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pour 2014 : croissance et rentabilité
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dans chacun des 23 secteurs analysés
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• dossier CNAPS : 
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juridiques



240 pages d’analyses, de graphiques et de chiffres
Les performances de 23 segments de marché

Un document unique  
d’aide à la décision, reconnu  

par les décideurs pour  
sa rigueur et son objectivité

1 1 Europ Assistance France 1 147660 (e) 136710 17,40 (e) 16,4 1415 (e) >0 8200 Particuliers Thierry Depois

2 2 Présence Verte 2 113370 102970 4,8 4,2 7,81 0,2 114 Particuliers Nicolas Gusdorf

3 4 Vitaris 3 102000 82000 8,64 7,85 8,64 0,48 79 Particuliers Alain Monteux

4 3 Gestion Téléassistance Services 4 94180 (e) 87200 12,90 (e) 12,17 14,50 (e) >0 135 Particuliers Olivier Lesueur

5 5 Otis France 81200 (e) 78890 12 (e) 11,4 12 (e) >0 5300 Ascensoristes Pierre Dejoux

6 6 Dalkia France 5 62590 (e) 57950 8,70 (e) 8,3 3100 >0 11260 Chauffagistes François Habegre

7 7 Koné France 50260 (e) 46540 7,37 (e) 6,95 640 (e) >0 3300 Ascensoristes Huges Delval

8 8 Cofely 6 46020 (e) 42610 5,20 (e) 4,9 15700 >0 100000 Chauffagistes Guy Lacroix

9 9 Proxi Line 38310 36770 6,47 6,21 6,47 0,25 67 Ascensoristes Jean-Michel Thion

10 10 Schindler France 37850 (e) 35970 5,20 (e) 5,13 480 (e) >0 3100 Ascensoristes Pierre Vanstoflegatte

11 12 Thyssen Krupp Ascenseurs 35720 (e) 34000 5,60 (e) 5,3 385 (e) >0 2300 Ascensoristes Jean-Michel Thion

12 11 Filien 35700 35100 8,54 8,4 9 >0 73 Particuliers Hervé Meunier

13 14 CDT Sécurité - Sud Service 7 25050 25590 1,04 1,21 2,26 0,14 32 Particuliers Yves Sylvestre

14 15 Tranquileo 8 20340 (e) 18830 0,85 (e) 0,8 45,90 (e) >0 3800 Particuliers Serge Morelli

15 13 Serenitis 9 17500 (e) 26000 0,61 (e) 0,9 0,61 >0 15 Particuliers Marc Blusztejn

16 18 Scutum 10 12600 13000 2,2 2,3 109 >0 1000 Particuliers Franck Namy

17 16 Datacet 12000 15000 0,41 0,52 7,2 0,35 36 Particuliers Jean-Benoît Mantel

17 19 Onet Sécurité 11 12000 12000 1,6 1,6 185,7 >0 4887 Détenus Thierry Brunel

19 20 Sedeca 11170 (e) 10340 2,16 (e) 2,04 2,75 (e) >0 (e) 28 Particuliers Jean-Paul Petit

20 21 Télégestion Alarme Services 8480 (e) 7850 1,80 (e) 1,72 1,80 (e) >0 16 Particuliers Jean Luvara

21 22 Filassist Contact Services 12 8270 (e) 7660 1,70 (e) 1,6 1,70 (e) >0 35 Particuliers Christophe Boutineau

22 29 Cors Online 7600 2330 0,38 0,14 1,88 0,12 17 Particuliers Philippe Morel

23 23 Serena 13 6230 (e) 5770 1,16 (e) 1,09 25 (e) >0 95 Particuliers Robert Grandi

24 24 Arkéa Assistance 14 6100 4000 1,7 1,11 1,7 -0,91 6 Particuliers Isabelle Loisel

25 25 Serenica 15 4210 (e) 3900 0,88 (e) 0,83 0,88 (e) 0 (e) 15 Particuliers Fréderic Madalle

26 26 Astelia 3620 (e) 3350 0,72 (e) 0,68 0,72 (e) >0 (e) 3 Particuliers Fabrice Wacogne

27 27 Dom Plus 3500 3230 0,95 0,88 12,46 0,65 94 Particuliers Serge Bizouerne

28 28 Vigie Villages Gardiennage 3100 (e) 2870 0,80 (e) 0,77 8,72 0 (e) 276 Particuliers François Desnoulez

29 30 Protection 24 2440 (e) 2260 0,90 (e) 0,85 28,13 (e) >0 175 Particuliers Frédéric Forriar

30 31 Security Conception Systems 2350 (e) 2000 0,20 (e) 0,17 0,88 (e) 0 (e) 9 Particuliers Stéphane Pujol

31 32 Pervaya 1370 (e) 1270 0,44 (e) 0,42 0,44 (e) >0 (e) 7 Particuliers Ziad Nehme

32 33 Tavie Téléassistance 1150 (e) 1140 0,40 (e) 0,35 0,40 (e) 0 (e) 3 Particuliers Julie Castet

33 34 STD Sécurité 700 700 0,06 0,06 1,96 0,06 42 Particuliers Patrick Alliata

34 35 Sécurité Protection et 
Intervention

16 620 (e) 570 0,95 (e) 0,9 5,14 (e) >0 (e) 186 Particuliers Martine Pergeline

35 36 La Tourangelle de Téléassistance 580 540 0,4 0,38 0,4 >0 5 Particuliers Murielle Rochat
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Téléassistance

Rang 
2014

Rang 
2013

Nom de l’entreprise Nombre 
de raccordements 

2014            2013

CA 2014
télé - 

assistance

CA 2013
télé- 

assistance

CA  
total 2014

Résultat net 
2014

Effectif 
fin 

2014

Type 
de clients

Nom 
du dirigeant

1 Y compris Océalis (marque Homveil) qui dispose de 80 000 
raccordements

2 Filiale de Groupama-Gan

3 Groupe Tunstall Healthcare (GB)

4 Filiale de Mondial Assistance

5 Filiale d'EDF

6 Par sa filiale Cofely-Ineo

7 Fait partie du réseau de distribution Sud TS

8 Filiale d'Axa Assistance. Anciennement Fil Bleu

9 Plan de sauvegarde en juillet 2013 et sortie en juillet 2014

10 Acquisition de la téléassistance de Delta Security Solutions 
en février 2013. Par sa marque Custos

11 Surveillance électronique des détenus à domicile

12 Service de CNP Assurances

13 Filiale du groupe MAIF

14 Filiale du Crédit Mutuel Arkéa

15 Filiale du Crédit Agricole

16 Plan de cession en mars 2013 puis plan de continuation

Taille du secteur et 
évolution en % sur 10 ans
C.A. en millions d'euros

+0,3%
+0,6%

+3,1%
+3,7%

+4,7%

+5,1%

-7,5%

-3,4%

-0,5%

-3,4%

-2,5%

Prévision 2015

2005 2006 2007 2008 2010

2009 2012 2013 2014

2011

728,7 751,3709,6 742,9 780,8 783,1
678,8724,4 725,8 722,2 696,2
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Périmètre  de l'activité
Ce secteur rassemble des fabricants de :
- serrures mécaniques et électroniques 
- verrous
- organigrammes, gestion de clés

Le secteur affiche une décroissance identique à 2012 
en raison des difficultés persistantes dans le BTP 
et l’immobilier tertiaire et résidentiel. Ce phénomène 
devrait se poursuivre, probablement avec moins 
d’ampleur, pour 2015.

Effectif du secteur fin 2014 : 3 340

Gardiennage
Abréviation : S

La population active employée dans la sécurité privée a encore été 
stable en 2013. Elle  devrait être légèrement créatrice d’emplois en 2014.

première fois, avec 9  000 postes en moins. Au total, 
celle-ci avait pratiquement perdu 15 000 emplois nets 
en quatre ans. 
Aujourd’hui, le cercle infernal des suppressions de 
postes semble donc désormais brisé. A souligner que la 
stabilisation actuelle dans la sécurité privée constitue un 
score un peu meilleur que celui de l’emploi en France, 
avec son taux de chômage record.

On constate ainsi qu’il n’y a pas eu de faillite de grandes 
sociétés de sécurité comme cela avait été le cas voici 
quelques années, principalement dans le gardiennage 
(Neo Security et plusieurs poids moyens de ce domaine), 
mais aussi dans la sécurité électronique (SafeTIC, Eryma, 
etc.). De plus, les entreprises ont fait de réels efforts de 
restructuration mais elles arrivent d’ailleurs à la limite 
de ce qu’il est possible de faire en matière de réduction 
des coûts, si bien qu’elles ne suppriment plus d’emplois. 
Ce phénomène est particulièrement visible dans le 
gardiennage où les effectifs ont baissé de 400 salariés 
seulement en 2013 sur un total de 123 800 personnes. 
Rappelons que cette profession avait perdu 11  000 
postes entre 2008 et 2012, soit l’équivalent de 8% de 
sa population active.
De manière synthétique, on recense douze secteurs 
où l’emploi est en baisse en 2013 et onze où il est en 
hausse. Mais surtout, les évolutions ont peu d’ampleur 
d’une année sur l’autre, ce qui n’était pas le cas en 2009 
et 2011. Dans le passé, les destructions avaient été si-
gnificatives dans le gardiennage, les EPI, la serrurerie et 
l’intervention sur alarme. Cette situation inédite depuis 
la Seconde guerre mondiale avait écorné l’image d’une 
profession de la sécurité privée créatrice d’emplois.
Les secteurs high tech sont logiquement ceux qui créent 
le plus d’emplois, notamment dans la cybersécurité 
(+650 salariés en 2013 et plus de 2000 en quatre ans), 
l’ingénierie de sécurité (+270), la sécurité intérieure de 
l’Etat (+250, soit 900 de plus en quatre ans), la télé-
surveillance résidentielle (+120), la vidéosurveillance 
(seulement soixante salariés en plus en 2013 mais 
510  sur quatre ans). L’industrie du drone est encore 
trop jeune pour créer massivement des emplois (tout 
de même 200 créations de postes en quatre ans), mais 
cela interviendra certainement dans la seconde partie 
de cette décennie.
A contrario, les effectifs ont arrêté de gonfler dans plu-
sieurs secteurs traditionnellement recruteurs comme la 
formation ou la téléassistance.
Il convient d’être prudemment optimiste pour 2014  : 
la profession ne connait pas de progression soutenue 
permettant des embauches massives, même si certains 
secteurs bénéficient d’une croissance dynamique et re-
cruteront davantage, notamment dans la cybersécurité, 
la sécurité intérieure de l’Etat, la vidéosurveillance et 
probablement le contrôle d’accès. En outre, l’hémor-
ragie des suppressions de postes sera stoppée dans le 
gardiennage, la sécurité incendie et chez les fabricants 
d’EPI. Il faudra probablement attendre 2015 pour que 
le solde positif des créations d’emplois atteigne des vo-
lumes significatifs. n

Pour la deuxième année consécutive, l’emploi 
s’est stabilisé dans la sécurité privée en 2013. 
Les effectifs globaux de la profession ont en effet 

été rigoureusement au même niveau d’une année sur 
l’autre : 180 salariés de moins sur un total de 252 000. 
On est bien loin de la chute de 1,3% intervenue en 2011 
et surtout de celle de 2009 (-3,4%), année tristement 
historique où la population active avait baissé pour la 

2009 2010 2011 2012 2013

Alarme anti-intrusion 8 140 7 890 8070 8000 7920

Contrôle d'accès 6 280 6 510 6620 6030 6070

Enquêtes privées 1 660 1 710 1550 1570 1580

Cybersécurité 7860 8150 8780 9230 9880

Drones de surveillance 20 40 100 150 210

EPI 13 050 13 700 13500 12 800 12 230

Equipements blindés 7 800 7 640 7410 7450 7480

Formation 2 150 2 240 2320 2440 2420

Gardiennage 129 500 128 800 125 900 124 200 123 800

Ingénierie de sécurité et conseil 4 010 4 240 4100 3850 4120

Intervention sur alarme 2 080 2 130 2110 1980 1920

Lutte contre la démarque inconnue 850 810 830 860 880

Matériels de sécurité industrielle 9 200 8 750 8820 8790 8880

Protection rapprochée 690 620 610 600 560

Sécurité incendie 22 100 21 750 21 340 21800 21 450

Sécurité intérieure de l’Etat 3 950 4 310 4520 4600 4850

Serrurerie 3 850 3 780 3650 3520 3510

Sûreté aéroportuaire 10 300 10 600 9800 9920 9870

Téléassistance 2 390 2 420 2490 2510 2480

Télésurveillance professionnelle 5 575 5 500 5380 5200 5120

Télésurveillance résidentielle 1 900 1 940 1930 1950 2070

Transport de fonds 9 250 9 210 9200 9070 8980

Vidéosurveillance 5 060 5 220 5480 5510 5570

Total 257 425 257 960 254 510 252 030 251 850

-3,4% +0,2% -1,3% -0,1% 0%
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Social

Nouvelle stabilisation de l’emploi

Source : Atlas 2014 d’En Toute Sécurité

Évolution des effectifs dans la sécurité

241 245 Axis & Agix 0,07 0,06 4,45 0,08 8 Fab, Lect Alain Cohen-Dumouchel

241 240 Initial Sécurité 0,07 0,08 0,89 0,06 6 Inst, Dist Jacques Peyronnet

243 240 JPH 81 0,06 0,08 0,1 <0 4 Concpt, Inst, Dist Marie-Thérèse Hue

243 236 Sedea Electronique 0,06 0,09 19,06 0,65 42 Concpt, Fab, Dist Stéphane Oorreel

243 248 Vimape 0,06 (e) 0,05 0,20 (e) >0 4 Dist Tony Coustenoble

246 251 Alarme Savi France 0,05 (e) 0,04 0,32 (e) 0 (e) 3 Dist, Inst Philippe Partinico

246 248 ETS Protection 0,05 (e) 0,05 0,69 (e) >0 6 Inst Syst biométriques Simon Tanneguy

246 264 Nogema Technology 82 0,05 - 0,5 0,02 4 Fab de rondiers Dominique Clément

249 253 ACET Protection 0,04 (e) 0,03 0,24 (e) 0 (e) 2 Inst Michel Augusto Rodrigues

249 245 Métallerie Ducrest 0,04 0,06 0,72 -0,05 8 Inst, Fab Pierre-Yves Ducrest

249 242 Ossi Sécurité 83 0,04 0,07 1,62 <0 35 Inst, Maint Nicolas Barthe

252 217 ADCF 84 0,03 0,17 0,2 <0 2 Inst Olivier Farah
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Contrôle d'accès

Rang 
2014

Rang 
2013

Nom de l’entreprise CA 2014
Contrôle  
d’accès

CA 2013
Contrôle  
d’accès

CA  
total 2014

Résultat net 
2014

Effectif  
fin 

2014

Précision 
de l’activité

Nom 
du dirigeant   

85 Nom commercial AlphaGuard Sécurité Privée. Y compris 
Gloire Sécurité, Wo Protection et Athelys Sécurité

86 Par sa filiale Domoprotection créée en juillet 2013

87 Radié en octobre 2012

88 Liquidation judiciaire en juin 2012

89 Radié en janvier 2013

90 Radié en mars 2012

Un rebond salutaire

L a profession renoue clairement avec la croissance et 
enregistre en 2013 une progression de 2,4%. Ces per-
formances restent nettement supérieures à la période 

noire de 2012 (-1,1%), mais inférieures à l’euphorie de 2011 
(+7,8%).
Ce redémarrage résulte en grande partie du segment résiden-
tiel qui a su tirer profit de la hausse du sentiment d’insécurité, 
des nombreuses normes et réglementations notamment la loi 
relative à l’accessibilité des personnes handicapées qui oblige 
les propriétaires et bailleurs à faire installer des systèmes 
d’accès vidéo dans les bâtiments collectifs en remplacement 
des interphones classiques. Ainsi, selon Ignes, en 2013, le CA 
généré par les seuls fabricants a connu une hausse de près de 
3% pour s’élever à 160 M€. 
De même, les innovations technologiques et le dévelop-
pement de marchés connexes tels que la domotique ou la 
GTB ont permis aux donneurs d’ordre et aux prestataires une 
meilleure gestion de leurs activités. L’évolution favorable du 
secteur s’explique également par la diversification de sociétés 
de vidéosurveillance de renom tels Axis Communication ou 
Panasonic qui intègrent désormais dans leurs systèmes des 
plateformes de contrôle d’accès. 

Dégradation de la rentabilité
Malgré des mouvements de fusions-acquisitions intervenus 
depuis plusieurs années, le contrôle d’accès demeure l’un des 
marchés les plus morcelés de la sécurité privée, tout juste der-
rière celui de la vidéosurveillance. Témoin de ce phénomène, 
les cinq premiers du classement (Morpho, Spie, Rexel, Urmet 

et Sonepar) ne détiennent que 32% des ventes contre 42% 
pour les cinq premiers de la télésurveillance professionnelle, 
par exemple. Parallèlement, les cent derniers s’octroient moins 
de 2% des ventes totales, ce qui traduit bien un grand épar-
pillement.
Sur le plan de la rentabilité, on constate une dégradation des 
performances des entreprises puisque 83% d’entre elles sont 
bénéficiaires contre 89% l’année précédente. Cette détériora-
tion de la marge des professionnels résulte de la forte concur-
rence en amont et en aval de la filière qui a conduit de nom-
breux acteurs à revoir leurs prix à la baisse, notamment pour 
les matériels d’entrée de gamme. Les faillites d’entreprises sont 
toutefois rares bien qu’on puisse citer la mise en liquidation 
judiciaire de petites structures telles qu’ADCF début 2013 ou 
encore le placement en redressement judiciaire de Prodomo 
en août.

Plus de concentration
Le regroupement en juin 2013 des cinq entités de l’américain 
Stanley au sein d’une même structure atteste d’un mouvement 
général de jonction du marché. Outre les opérations réalisées 
par ce leader de la télésurveillance professionnelle, on recense 
également en 2013 d’autres mouvements de concentration tels 
que le rachat d’Aper Alarmes par Itesa en janvier, l’acquisition 
de certains actifs d’Artys par le groupe allemand Hager en mai, 
la conquête de LMV Distribution par Sonepar en juin ou encore 
l’achat d’Ossi Sécurité par Scutum en août. Cette tendance au 
regroupement est confirmée par la prise de participation par 
Alcea en septembre 2013 dans le capital de DRM. 

De même, la signature d’accords stratégiques entre firmes, à 
l’image de celui conclut entre CDVI et Delta Dore témoigne de 
la volonté des acteurs de s’unir afin de développer des pro-
duits adaptés aux évolutions et exigences de la demande. Des 
passerelles techniques ont d’ailleurs aussi été lancées entre 
CDVI et Morpho dans la biométrie.
Du point de vue du classement bien, qu’aucun changement ne 
soit à noter du côté des cinq leaders, l’année 2013 marque le 
retour sur les devants de la scène de SafeTIC, ancien numéro 
un du segment. En effet, après avoir été placé en liquidation 
judiciaire en février 2012, l’entreprise a conservé une place 
parmi les ténors grâce à la reprise en 2013.
Les perspectives pour 2014 s’annoncent favorables et  
la croissance devrait dépasser les 3%. Cette poursuite de la 
dynamique résultera de la prolongation des opérations de 
croissance externe à l’image du rachat de l’allemand Fleisch-
hauer par Spie ou encore de l’acquisition de l’américain Protech 
en mars et de Til Technologies en juin par Sorhea. Afin de ré-
pondre aux besoins d’une demande toujours plus exigeante, 
les industriels devront continuer à proposer des solutions évo-
lutives s’appuyant sur la compatibilité de matériels de marques 
concurrentes. Cette convergence permettra aux clients de faire 
évoluer aisément leurs équipements. Cette interopérabilité de-
vrait être permise par l’augmentation des accords conclus entre 
firmes. De même, l’innovation apparaît comme un vecteur de 
croissance important et le développement de protocoles de 
communication sans fil tout comme le recours massif aux ap-
plications informatiques devrait permettre au contrôle d’accès 
de poursuivre son avancée. n
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